Spolupracujete s fadou instituci statni spravy,
jaké sluzby vifadium poskytujete?

Kazdému vyvoji, ale 1 Upravim stavajiciho software
ptedchdzi diikladnd analyza a sezndmeni se s celym
prostfedim. Zajim4 nds, jak jsou lidé v dané instituci
zvykli pracovat. Pokud systém jejich price funguje,
snazime se ho pfenést do prostiedi informa¢niho
systému tak, aby pfechod od papiru ke kldvesnici
byl pro uzivatele co nejpfirozenéjsi. Pokud systém
nefunguje, naptiklad zpracovévaji-li dvé oddéleni
stejnou agendu jinym zpusobem ¢&i duplicitné, sna-
Zime se na zékladé nasi analyzy jeho fungovéni co
nejvice zlepsit. Vysledny, ndmi navrzeny, vyrobeny
a implementovany systém je pro uZivatele maxi-
malné jednoduchy a efektivni. To jest pfedevsim
snadno ovladatelny, se strmou uéfcf kiivkou. Ridime
se mottem: ,pocitaCe maj{ slouzit lidem a ne lidé
pocitacim®.

Jako dal3i krok nabizime vSem uZivatelim Skolen{
pfimo na miru jejich potfebdm, at uz se jednd
o technicky zdatného administritora nebo novacka,
ktery s pocitadi dosud piili§ v kontaktu nebyl.
Niésledné nabizime plnou podporu po celou dobu
zavadéni systému do tradu.

Se v8emi nasimi zdkazniky nadale spolupracujeme,
podle jejich potfeb bud’ na smluvni bdzi, nebo ad
hoc a poskytujeme jim jak provozni podporu nasich
aplikaci, tak jejich dal$f rozvoj.

Vyvinuli jste spisovou sluzbu EPD, muZete pti-
blizit, co v§echno tento software umoziuje?

Je to velice rozséhly, komplexn{ systém, ktery kaz-
dému opravnénému uzivateli umoziuje v jakém-
koli okamziku maximdlné efektivné vykondvat jeho
préci. Informaéni systém EPD obsluhuje veskeré
vstupy do ufadu - podatelny, v¢etné digitalizace
papirovych dokumentt, napojeni na e-podatelnu,
napojeni na systém datovych schrinek (ISDS) apod.
Napojeni na rizné typy personalnich systému se
stard o automatickou sprévu oprévnénych uzivateli.
Dal$i moduly se staraji o fizeni a kontrolu obéhu
pisemnosti po tfadu, zatimco dokumenty jsou bez-
pecné uloZeny v davéryhodném datovém ulozisti.
Pro instituce, které pouzivaji jakékoli dalsi speciali-
zované agendy, jsme EPD vybavili rozhranim na
aplikace tfetich stran, které prostfednictvim webo-
vych sluzeb autorizovanym aplikacim umoztiuje
plnohodnotnou prici s pisemnostmi a uzivatelim
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tak nabizi komfort price v prostiedi ,jejich“ apli-
kace, aniz by se museli pfepinat do prostiedi spisové
sluzby. Na druhou stranu toto feSeni zabezpeluje
neustdlé logovan{ udalosti provaddénych nad doku-
menty ve spisové sluzbé, takze systém vyhovi néro¢-
nym pozadavkam aktualni verze archivniho zakona.
Na vystupu je systém vybaven napojenim jak na
ruzné frankovaci stroje, tak opét na systém datovych
schrdnek.

Jak se provoz spisové sluzby odrazi na fungovani
diadu?

V prvni fadé maximélné zefektivn{ praci vSech tfed-
nika. Odpadé hledani v papirovych knihéch doslé
a odeslané posty, volani kolegiim, kde se dany spis
nachézi a v jaké fizi je jeho feSeni a podobné. Ve
druhé fadé maximéalné podporuje tidici pracovniky.
Kdykoli jsou schopni kontrolovat a fidit chod jim
svéfeného Useku a maji 0 ném precizn{ informace.
A ve tfeti fadé systém zajisti, Ze Ufad je plné v sou-
ladu s aktudlni legislativou (terminy a zptisob zpra-
covan{ riznych druht pisemnosti po celou dobu
jejich Zivotniho cyklu od vzniku, ptes konverze, az
po archivaci).

Jaky je piinos pro obéana?

Pfedevsim mu zajisti, Ze mize komunikovat s tfa-
dem jakymkoli legislativou povolenym a jemu
vyhovujicim zptisobem. Uz neplati ,musite ndm to
dat pisemné, tj. na papiru®.

Za druhé mu zajisti okamzité informace o stavu
vyfizovéni jeho piipadu.

Za treti by systém mél jesté lépe zajistit dodrzeni
zékonnych lhit, kdyZ ne jejich zkrécend.

Ptinos vidim i v nepfimé roviné, kdy zefektivnéni
préce ufadu a také elektronizace a odstranéni zby-
te¢ného papirovani vede k dspordm na danich.

V ¢em spodiva jedinecnost vaseho systému?
N4$ systém rostl mnoho let s jeho skute¢nymi uzi-
vateli. Kazdy modul, kazdé okno bylo pilovano do
nejmensich detailu, takze jedine¢nost vidim hlavné
v tom, Ze i ptes obrovsky rozsah funkef systému, je
1 nové nastoupivsi uzivatel schopen sednout k poci-
ta¢i a prakticky ihned za¢it EPD pouzivat. Vzdy
totiz vidi pouze ty informace a ovladaci prvky, které
potiebuje.

Helena Kuncovd

Spisova sluzba
maximalné
zefektivni préci
celého Ufadu.
Ufednici nemusi
hledat v knihdch
poSty a volat
koleglim, kde se

"slouzit lidem,
ne lide pocitacum

dany spis nachdzi.

Spolecnost 5P, s.r.0.,

Poskytuje sluzby
a feseni v oblasti

navrhu, vyvoje, imple-

mentace a servisu

informacénich systému
pro organizace statni
spravy i soukromého

sektoru.
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